Bianchi Paolo

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Rev. 2026

Art. 1 — Ambito di applicazione

1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita ("Condizioni") disciplinano integralmente le forniture di beni ("Prodotti") effettuate da Bianchi Paolo S.r.l. (“Bianchi
Paolo”, "BP” o “Venditore") nei confronti di qualsiasi soggetto acquirente ("Acquirente"). L'inoltro dell’Ordine o della Richiesta di Offerta implica I'integrale adesione da
parte dell’Acquirente alle presenti Condizioni, che, in quanto facilmente consultabili online sul sito di Bianchi Paolo, si presumono integralmente conosciute e accettate
dall’Acquirente. In ogni caso le presenti Condizioni Generali di Vendita si intendono comunque sicuramente conosciute ed accettate, anche in deroga ad eventuali
Condizioni Generali dell’Acquirente, in quanto inserite nella conferma d’ordine.

1.2 Eventuali deroghe o pattuizioni difformi, anche parziali, saranno valide unicamente se formalizzate per iscritto e accettate dal Venditore. In caso di contrasto, le
Condizioni particolari concordate per iscritto tra le Parti prevarranno sulle presenti Condizioni generali.

1.3 L’eventuale tolleranza da parte di Bianchi Paolo rispetto all'inadempimento dell’Acquirente di una qualsiasi clausola non costituisce rinuncia ai diritti derivanti dalle
presenti Condizioni.

1.4 1l Venditore potra modificare unilateralmente le Condizioni: fara fede la versione vigente al momento dell’ordine.

Art. 2 — Ordini e proposte contrattuali

2.1 Gli ordini dovranno essere trasmessi in forma scritta, a mezzo e-mail, riportando tutti gli elementi necessari alla loro corretta esecuzione, che, a titolo meramente
esemplificativo, ma non esaustivo, si indicano di seguito: - accessori standard: codice articolo + quantitativo; - tessuti: tipologia di tessuto, grammatura, colore, altezza,
metraggio, resistenza al fuoco o meno; se si tratta di un articolo personalizzato, i dettagli sopra riportati piu ogni altro elemento utile ad identificare il corretto articolo;
per le lavorazioni, misure esatte, specifiche tecniche, disegno dettagliato. L'ordine si intende accettato solo con I'invio di conferma scritta da parte del Venditore
(“Conferma d’ordine” o “Conferma”).

2.2 Le offerte e i preventivi inviati dal Venditore (anche in assenza di preventiva richiesta scritta da parte dell’Acquirente) avranno una validita di 10 (dieci) giorni di
calendario dalla data di invio, salvo diversa previsione scritta. Entro tale termine I’Acquirente dovra inviare una mail di accettazione dell’offerta o preventivo e relativo
ordine di acquisto. In ogni caso |'ordine si intende accettato da parte di BP solo con I'invio di conferma scritta (“Conferma d’ordine” o “Conferma”).

2.3 Eventuali incongruenze tra I'ordine e la Conferma dovranno essere contestate per iscritto dall’Acquirente entro 48 (quarantotto) ore dalla ricezione della conferma.
In difetto, prevarranno le caratteristiche ed i termini indicati nella Conferma del Venditore.

2.4 Successivamente all'invio da parte di BP della Conferma d’ordine, I’Acquirente non potra revocare o annullare unilateralmente il contratto, ci6 comportando
pertanto, in ogni caso e salvo diverso accordo scritto tra le parti, I'obbligo di pagamento integrale del corrispettivo.

Art. 3 — Prezzi e condizioni economiche

3.1 | prezzi indicati nella Conferma d’ordine e riportati in fattura, si intendono franco magazzino del Venditore (Opera — MI), al netto di IVA, imposte, spese di
imballaggio, trasporto ed ogni altro onere accessorio, salva diversa pattuizione scritta tra le Parti.

3.2 | servizi accessori eventualmente richiesti dall’Acquirente, quali taglio, trasformazione o personalizzazioni, saranno oggetto di autonoma valorizzazione e
fatturazione. 3.3 L'importo minimo per ciascun ordine é fissato in € 100,00 al netto di IVA. Per ordini di importo inferiore sara applicato un contributo aggiuntivo di €
10,33. Per vendita confezioni parziali, se concordate e confermate dal Venditore, si applichera una maggiore di 5 €/cf.

Art. 4 — Servizi accessori

4.1 1l Venditore potra fornire, su richiesta specifica e dettagliata dell’Acquirente, servizi di lavorazione e trasformazione dei Prodotti, le cui condizioni economiche
saranno contenute nell’offerta/preventivo e dopo I'accettazione scritta da parte dell’Acquirente dovranno essere confermate nella successiva Conferma d’ordine.

4.2 La realizzazione di Prodotti su specifiche tecniche dell’Acquirente & subordinata alla preventiva verifica della fattibilita da parte del Venditore, che potra
addebitargliene i relativi costi. Il contratto potra prevedere quantitativi minimi inderogabili.

.3 E ammessa una tolleranza quantitativa alla consegna del +10% sui volumi ordinati. Eventuali sfridi o rimanenze derivanti dalla produzione saranno regolarmente
consegnati e fatturati, salvo diverso accordo scritto tra le Parti. | resi non sono ammessi per questa tipologia di prodotto.

Art. 5 — Consegna e trasferimento del rischio

5.1 | termini di consegna hanno natura meramente indicativa e non vincolante. Eventuali ritardi non daranno luogo ad annullamenti, sospensioni di pagamento o
richieste risarcitorie.

5.2 Le spese di trasporto, anche qualora anticipate dal Venditore, resteranno ad esclusivo carico dell’Acquirente.

5.3 Anche in ragione di quanto indicato nelle apposite schede di utilizzo e manutenzione dei prodotti presenti online nel sito web di Bianchi Paolo Srl
(www.bianchipaolo.it) e quindi facilmente consultabili alle pagine di cui i seguenti link: www.bianchipaolo.it, il Venditore non risponde per danni derivanti da errato
utilizzo, stoccaggio, posa o manipolazione dei Prodotti da parte dell’Acquirente o di terzi.

5.4 La merce viaggia sempre a rischio e pericolo dell’Acquirente, anche in caso di spedizione in porto franco.

5.5 L’Acquirente e tassativamente tenuto a verificare con cura lo stato dell'imballo al momento della consegna, firmando i documenti di trasporto ed eventualmente
indicando in essi per iscritto eventuali riserve per danni di qualsiasi entita, sia dell'imballo che della merce (Riserva di verifica per colli o imballaggio danneggiato) e,
entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla data di consegna della merce. Tali riserve ed i relativi conseguenti danni dovranno essere confermate anche a mezzo
raccomandata A/R o PEC info@pec.bianchipaolo.it al Venditore, corredate da documenti fotografici. Si rimanda in ogni caso al sito web di Bianchi Paolo Srl
(www.bianchipaolo.it) alla pagina “merce danneggiata: cosa fare?” di cui si riporta di seguito il link: https://www.bianchipaolo.it/pdf/merce-danneggiata-
cosa fare.pdf. In mancanza di indicazione di riserva in DDT e della documentazione sopra indicata o in caso di invio tardivo della contestazione, Bianchi Paolo declina
ogni responsabilita.

5.6 Decorso tale termine, eventuali reclami saranno considerati inammissibili. Saranno altresi inammissibili i resi non preventivamente autorizzati per iscritto dal
Venditore, che saranno rifiutati, fermo restando in ogni caso che I’Acquirente restera obbligato per il pagamento delle somme dovute in ragione dell’ordine effettuato.
Il Venditore si riserva comunque la facolta di sostituire i Prodotti difettosi.

5.7 La consegna é subordinata alla regolarizzazione da parte dell’Acquirente di ogni pagamento gia scaduto relativo a forniture precedenti.

bianchipaolo.it

THE WAY TO COVER YOUR SPACE




Bianchi Paolo

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Rev. 2026

Art. 6 — Specifiche tecniche

6.1 L’Acquirente si impegna ad attenersi alle specifiche tecniche comunicate dal Venditore e presenti sul sito web di Bianchi Paolo Srl (www.bianchipaolo.it) con
riferimento alla “manutenzione” degli specifici Prodotti, nonché a utilizzare i Prodotti in conformita alle normative applicabili. Ogni responsabilita per uso improprio o
difforme € ad esclusivo carico dell’Acquirente.

6.2 In caso di vincoli particolari (es. omogeneita cromatica), I’Acquirente dovra darne espressa comunicazione scritta prima o al momento dell’Ordine. Il Venditore non
assume responsabilita per difetti o difformita (ad es. di colore) derivanti da combinazioni di lotti differenti e fermo restando che una sia pur minima difformita
cromatica pud essere sempre presente. In caso di vincoli e/o necessita di qualita particolari del Prodotto, I'’Acquirente & tenuto a controllare, entro e non oltre 8 (otto)
giorni dal ricevimento della merce ed in ogni caso prima della lavorazione del Prodotto, i 3 singoli lotti ricevuti effettuando in aggiunta ai controlli previsti al punto 5.5.
anche le opportune, specifiche verifiche (ad esempio, verificando I'uniformita della qualita oscurante o il bagno di colore).

6.3 La garanzia non copre danni o difformita verificatisi successivamente alla consegna, nelle fasi di trasformazione, movimentazione, installazione o utilizzo dei
prodotti, che restano ad esclusivo carico dell’Acquirente.

Art. 7 — Condizioni di pagamento

7.1 Le condizioni di pagamento sono quelle indicate in fattura. | pagamenti effettuati in forme diverse da quelle pattuite non saranno ritenuti liberatori e I’Acquirente
sara considerato inadempiente.

7.2 In caso di mancato o ritardato pagamento: a) matureranno interessi di mora ex D.lgs. 231/2002; b) il Venditore potra sospendere le forniture in corso; c)
I’Acquirente decadra dal beneficio del termine di cui all’art. 1186 c.c. con obbligo di pagamento immediato di ogni somma residua, per tutti gli ordini effettuati.

Art. 8 — Trasferimento del rischio

8.1 Il trasferimento dei rischi si intende perfezionato secondo la regola EXW Incoterms 2020 o franco fabbrica/magazzino del Venditore, da intendersi qui richiamata
integralmente.

Art. 9 — Garanzia e limitazione di responsabilita

9.1 Ferma restando la responsabilita dell’Acquirente anche per le verifiche sulle specifiche tecniche del Prodotto, come indicato all’articolo 6, I'Acquirente & altresi
responsabile della completezza ed esattezza delle comunicazioni effettuate per iscritto e del contenuto dell’Ordine inviato al Venditore, con particolare riferimento
all'indicazione delle caratteristiche dei Prodotti corrispondenti alle sue esigenze, nonché alle informazioni commerciali e tecniche necessarie al Venditore per una
perfetta valutazione dei Prodotti richiesti e per assicurare che le caratteristiche definite corrispondano sotto ogni aspetto alle aspettative dell’Acquirente. Si ritiene
pertanto che I'Acquirente, tenuto a valutare la conformita dei Prodotti alle proprie esigenze tecniche e di utilizzo, conosca perfettamente i Prodotti che acquista,
riconoscendo altresi di aver potuto ottenere tutte le informazioni tecniche relative a quelli ordinati. Inoltre, I'’Acquirente & anche I'unico responsabile della scelta delle
successive lavorazioni, dello scopo e dell’utilizzo finale del Prodotto, nonché del luogo e delle modalita di installazione dei Prodotti acquistati.

9.2 L'installazione dovra avvenire nel rispetto della normativa vigente nel luogo di destinazione, restando in ogni caso esclusa qualsiasi responsabilita del Venditore.

9.3 Alcuni Prodotti possono essere oggetto di garanzia convenzionale, attivabile solo se espressamente richiesta prima dell’Ordine ed in ogni caso subordinata ad
accettazione scritta da parte del Venditore. In tal caso, si applicheranno i termini di garanzia contenuti nella documentazione allegata al Prodotto specifico ordinato. In
nessun caso la garanzia rilasciata da Bianchi Paolo sara mai superiore a quella rilasciata dal produttore.

9.4 In ogni caso la garanzia, anche laddove sia convenzionale, non copre i casi di uso improprio, negligenza, alterazioni, esposizione ad agenti dannosi, condizioni
ambientali inadeguate o eventi eccezionali e non si applicheranno mai se il Prodotto: (i) & stato oggetto di uso improprio, negligenza, alterazione o incidente, come
danni accidentali alla finitura esterna, o & stato soggetto a usura eccessiva, attrito, graffi o perforazioni che eccedono il normale utilizzo; (ii) & stato esposto a sostanze
chimiche nocive, utilizzato in modo eccessivo da macchinari, attrezzature o da qualsiasi persona, esposto a pressioni o fonti eccessive, & stato esposto a condizioni
atmosferiche anormali o inadatte al Prodotto, a caduta di oggetti, ad esplosione, incendio, inondazione, sommosse, disordini civili, forze esterne, installazione difettosa
o inadeguata, radiazioni, fumi nocivi o sostanze estranee nell'atmosfera; (iii) & stato danneggiato durante la manipolazione da parte dell'Acquirente o un altro utente o
dal consumatore dei Prodotti, o & stato soggetto ad un elevato inquinamento atmosferico, detergenti o a una pulizia aggressiva, inadeguata o inefficace; 4 (iv) & stato
utilizzato in strutture architettoniche non conformi a standard ingegneristici riconosciuti o riparato o modificato da terzi.

9.5 | vizi dovranno essere denunciati e documentati entro 8 (otto) giorni dalla loro scoperta a mezzo raccomandata A/R o PEC. Il Venditore potra effettuare verifiche
prima dell’adozione di eventuali rimedi.

9.6 Non saranno accettati resi e pertanto eventuali consegne di merce resa senza preventiva autorizzazione saranno respinte e rispedite al mittente con costi a carico
dell’Acquirente. Come indicato innanzi alla clausola 5.6, gli eventuali resi dovranno essere preventivamente autorizzati da BP per iscritto e accompagnati da idonea
documentazione. L'eventuale rimborso sara subordinato alla verifica da parte di BP dell’idoneita dei documenti ricevuti, della sussistenza e dell’origine del vizio
lamentato e dell’assenza delle cause di esclusione di cui ai punti 6, 9.1 e 9.4 oltre che del corretto pagamento da parte dell’Acquirente della merce ordinata, non
essendo eventuali contestazioni sospensive del diritto del Venditore al pagamento dei Prodotti ordinati dall’Acquirente.

9.7 All’esito dell’istruttoria di cui al punto che precede e ferme restando le condizioni ivi descritte, il Venditore inviera all’Acquirente, apposita comunicazione a mezzo
mail di accettazione o rifiuto del reso. 9.8 In ogni caso eventuali responsabilita del Venditore restano limitate all'importo della fornitura e non si estendono in nessun
caso a danni indiretti, (quali mancato guadagno, perdita di opportunita, perdita di clienti, perdita commerciale, danno di immagine, perdita di dati, ecc.) che possa
subire I'Acquirente.

Art. 10 — Forza maggiore

10.1 Il Venditore non sara responsabile per I'inadempimento contrattuale causato da eventi di forza maggiore, inclusi — a titolo esemplificativo, ma non esaustivo —
eventi naturali, conflitti, scioperi, interruzioni di servizio o provvedimenti autoritativi. Se la causa perdura oltre 60 (sessanta) giorni, ciascuna Parte potra recedere
senza penali.

Art. 11 — Risoluzione del contratto

11.1 Il Venditore potra risolvere il contratto, mediante comunicazione scritta: a) in caso di inadempimento anche parziale dell’Acquirente; b) in caso di modifica
sfavorevole della situazione economico-finanziaria dell’Acquirente. 11.2 In caso di risoluzione, il Venditore sara liberato da ogni obbligo ulteriore e non sara tenuto ad
alcun risarcimento. Le somme gia versate dall’Acquirente potranno essere trattenute a titolo di acconto su eventuali danni o spese sostenute dal Venditore.

Art. 12 — Legge applicabile e foro competente
12.1 Il presente contratto e regolato dalla legge italiana. Ogni controversia sara devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Milano. b|O nCh'pOOIO|t
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